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RELATORIO ANUAL DA GESTAO

EXERCICIO DE 2021

Relatério Anual da Gestdo da Secretaria Municipal de
Conservacdo - Unidade Orcamentaria n° 4300 para a Prestacdo de Contas
Anual, elaborado de acordo com as disposi¢cdes contidas na Portaria
CG/SUBAC/ADG n° 26/2021, que dispde sobre a instrucdo processual com
vistas a certificacdo do exercicio de 2021.

O presente relatério tem como finalidade demonstrar, esclarecer e
justificar os resultados alcancados frente aos objetivos estabelecidos para o
exercicio de 2021.
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1. MENSAGEM DO DIRIGENTE

Em 2021, a conservacdo da Cidade do Rio de Janeiro — de
responsabilidade da Secretaria Municipal de Conservagdo-SECONSERVA,

recriada na atual gestdo — recebeu as seguintes acoes:

e Execucdo do Plano Verdo, com medidas de prevencao contra os efeitos
das chuvas de verdo no sistema de drenagem pluvial da cidade. De
forma inédita, a Prefeitura antecipou diversas acdes estratégicas antes
do inicio do periodo chuvoso.

e Reforco no servico de Tapa-buraco, com mais de 140.440 buracos
fechados;

e Mais de 49.360 unidades de caixas-ralo limpas e/ou recuperadas;

e Mais de 150.300 metros de galerias de 4guas pluviais limpas;

e Recuperacao de 80.553 m? de passeios;

e Mais de 680 acdes de conservacdo de monumentos e chafarizes;

e Recuperacéao e instalacdo de 3.300 metros de guarda-corpo;

e Instalagéo e reposicao de 3.437 grelhas e tampdes;

e Acles de apoio a Defesa Civil e a Secretaria Municipal de Ordem
Publica - SEOP, que resultaram na execucdo de 1.427 demolicbes e/ou
operacdes especiais.

e Em acgdes integradas com outros Orgdos do Municipio, a
SECONSERVA atuou na revitalizacdo de varios espacos de lazer e
convivéncia pela cidade, como as pracas Afonso Pena, Xavier de Brito,
Cruz Vermelha, Edmundo Bittencourt, além do Parque Pinto Teles,
Recanto do Trovador e do Tijolinho do Grajau.

e Teve inicio a recuperacdo estrutural das nossas geréncias e a
recuperacdo das maquinas préprias da Secretaria, que ndo estavam
sendo usadas ha anos por falta de manutencdo. Mais de 20 maquinas
voltaram a atuar nas ruas, representando economia para 0s cofres

publicos e ampliacédo da oferta de servigcos para a populacao.
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2. DOS RESPONSAVEIS PELA GESTAO

Elencamos o Secretario, Subsecretarios e os ordenadores de
despesas da Secretaria que desempenharam atos de gestdo que afetaram o
alcance dos objetivos da Secretaria, buscando a economicidade, eficiéncia e

eficacia, durante o exercicio no processo de tomada de deciséo:

Nome: Anna Laura Valente Secco Freire
Cargo/Funcao: Secretério Municipal
Matricula: 60/257.647-8

Periodo de gestédo: 01/01/2021 até o presente

Nome: Jodo Luiz Reis da Silva

Cargo/Funcao: Subsecretario de Engenharia e Conservagéo
Matricula: 11/118.779-8

Periodo de gestédo: 01/01/2021 até a presente data.

Nome: Vera Lopes da Silva Ferreira de Oliveira
Cargo/Funcao: Subsecretario de Gestao
Matricula: 11/155.960-8

Periodo de gestdo: 01/01/2021 a 21/09/2021

Nome: Regina Ribeiro Ferreira

Cargo/Funcao: Subsecretario de Gestao

Matricula: 11/172.180-2

Periodo de gestdo: 22/09/2021 até a presente data




Relatorio Anual de Gestdo

3. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

A avaliacdo dos programas estratégicos e complementares que
constam do Plano Plurianual da Secretaria, bem como o acompanhamento e a
andlise dos resultados alcan¢cados anualmente por meio dos indicadores e das
metas fisicas, estdo evidenciados no Apéndice 1 - Relatorio de Avaliacdo do
Plano Plurianual, instituido pela Resolu¢cdo SMF n° 3.021, de 29/10/2018.

Apresentamos, também, o Demonstrativo da execucéo fisica e
orcamentéria das acdes previstas no PPA para o exercicio no Apéndice 2 do

presente relatério.
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4. GESTAO DE PESSOAS
4.1 GESTAO DE PESSOAL

A Secretaria de Conservacédo tem por perfil um contingente de
pessoal oriundo de outras Secretarias em raz&o das diversas passagens desta
Secretaria como Subsecretaria em outros Orgdos. Desta forma, existe um
déficit de pessoal na execucéo das atividades diarias. As atividades finalisticas
da Secretaria sdo realizadas atravées de funcionarios e Contratos de

terceirizacdo dos servicos.

A Secretaria ndo possui alto numero de absenteismo dos postos
de trabalho por doenca, atualmente contamos com o namero de 20 servidores
afastados por Licenca Médica. Abaixo segue quadro com a movimentagdo de
pessoal ocorrida no exercicio 2021.

INICIAL APOSENTADOS | FALECIDOS | INGRESSOS | EGRESSOS SE;*EVZ'/[;OZRlES
TOTAL GERAL 0
1104 54 22 35 10 1053

FONTE: ERGON

Atualmente a Secretaria possui mais de 50% dos funcionarios
aptos a se aposentarem, por possuirem mais de 60 anos de idade, sendo

premente a reposicéo e substituicdo dos postos de trabalho.

O Orgéo ndo possui um programa de capacitacéo rotineiro, sendo

realizadas capacitacdes em servico em acordo com a necessidade dos setores.
4.2 APURAQ()ES DISCIPLINARES

As apuracgBes disciplinares instauradas no exercicio sob
analise e das iniciadas em exercicios anteriores e concluidas no exercicio de

2021, estao apresentadas no Apéndice 3 do presente relatério.
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5. ALOCACAO DE RECURSOS
5.1 EXECUCAO ORCAMENTARIA

O orcamento inicialmente aprovado para o exercicio foi de
R$ 0,00, haja vista que a Secretaria Municipal de Conservacao
(SECONSERVA) foi desmembrada em 2021 da entdo Secretaria Municipal de
Infraestrutura, Habitacdo e Conservacédo (SMIHC), tendo sido abertos créditos
suplementares no valor de R$ 281.510.389,16 e efetuados cancelamentos no
valor de R$ 60.724.151,78, resultando em um orcamento final aprovado de
R$ 220.786.237,38, executado da seguinte forma:

Tabela 1

Despesa Valor (R$) %
Orgamento Final Aprovado 220.786.237,38 -
Contingenciado 95.000,00 -
Saldo da Dotacéo 220.691.237,38 100,00
Empenhado 203.192.555,61 92,07
Liquidado 197.575.584,65 89,53
Pago 166.930.206,04 75,64

Fonte: Relatério de Saldo das Dotagbes — FCONP09614 emitido em 16/02/2022.
NOTA: O executado pela Secretaria Municipal inclui a Despesa com Pessoal.

N&o houve baixa execucdo orcamentaria (empenhamento total

ocorrido), conforme tabela anterior da dotacéo disponibilizada.

Os Programas de Trabalhos, aprovados no Or¢camento anual da
Secretaria, ndo foram delegados a outros érgaos/entidades da Administracao

Municipal.

A Relacédo de todos os ordenadores natos, 0s quais tenham ou
nao ordenado despesas encontra-se discriminada no Apéndice 4 do presente

relatorio.

Os ordenadores cumpriram a exigéncia de apresentacdo de

declaracéo de bens e rendas, conforme Apéndice 5 do presente relatorio.

Foram incorridas despesas no exercicio findo para as quais nao
houve possibilidade da liquidagédo contabil, motivo pelo qual foram inscritas em
Restos a Pagar ndo processados, assim como, houve despesas pelas quais as

liquida¢cBes foram efetivadas, mas nao foi possivel o efetivo pagamento, motivo
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pelo qual foram inscritos em Restos a Pagar processados, conforme
declaracdo de responsabilidade preenchida no Apéndice 6 do presente

relatorio.

Durante o presente exercicio NAO foram empenhadas Despesas
de Exercicios Anteriores, conforme estad discriminado no Apéndice 7 do

presente relatério.

No exercicio 2021, até a data de 31/12/2021, NAO foram
identificadas despesas realizadas sem prévio empenho. Conforme Apéndice 8

do presente relatorio.

5.2 CONTRATOS E OUTROS INSTRUMENTOS JURIDICOS

A Secretaria mantém compromissos através de instrumentos
juridicos, registrados no sistema FINCON-Contratos, como demonstrado de

forma sumarizada por tipo, com total dos valores envolvidos:

Tabela 3
Tipo de Instrumento juridico Quantidade valor totaL;ontratado

Contrato 40 110.229.328,38
Convénios 0 0
Contrato de Gestéo 0 0
Termos de Parceria 0 0
Termos de Execucéo 62 152.784.926,83
Outros.... 0 0
SOMA 102 263.014.255,21

Fonte: Consulta Contratos Consolidada - Poder Executivo - Sistema de Informag6es Gerenciais - SIG -
Data base da emissédo: 23/02/2022

Existem instrumentos ativos com vigéncia expirada, mas que nao
puderam ser encerrados no sistema FINCON até 31/12/2021. As justificativas
para sua manutencdo no sistema estdo apresentadas no Apéndice 9 do

presente relatério.
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5.3 PRESTACAO DE CONTAS DE RECURSOS PUBLICOS

5.3.1 Recursos Recebidos

A SECONSERVA NAO recebeu em 2021 recursos através de
convénios, acordos, ajustes, parcerias ou instrumentos congéneres; nem
possui instrumentos encerrados em exercicios anteriores que ainda possuam

prestacdes de contas pendentes conforme Apéndice 10 do presente relatorio.

5.3.2 Recursos Transferidos

A SECONSERVA, em 2021, NAO transferiu recursos a
outros 6rgdos publicos ou instituicbes publicas/privadas mediante convénios,
parcerias voluntarias, contratos de gestdo firmados com Organizacdes Sociais,
acordos, ajustes ou instrumentos congéneres, ainda que a titulo de subvencéao,
auxilio ou contribuicdo; nem possui instrumentos encerrados em exercicios
anteriores e que ainda possuam prestacdes de contas pendentes conforme
Apéndice 11 do presente relatorio.

5.3.3 Contratos de Gestdo com Organizacdes Sociais

A SECONSERVA, em 2021, NAO possui Contratos de
Gestdo com Organizacdes Sociais conforme Apéndice 12 do presente

relatorio.

5.3.4 Sistema Descentralizado de Pagamentos

O Demonstrativo das concessdes e prestacdes de contas
referentes a todos o0s recursos movimentados através do Sistema
Descentralizado de Pagamentos — SDP esta apresentado no Apéndice 13 do
presente relatorio.

10
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6 ENCARGOS GERAIS DO MUNICIPIO

A SECONSERVA NAO possui Encargos Gerais do Municipio sob

sua supervisao.

7. DELEGACAO DE COMPETENCIA RECEBIDA PARA EXECUCAO DE
DESPESAS

A SECONSERVA NAO recebeu em 2021, delegacdo de

competéncia para execucdo de despesas.

8. FUNDOS ESPECIAIS VINCULADOS A SECRETARIA

A SECONSERVA NAO possui Fundos Municipais a ela

vinculados.

11
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9 RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

9.1 CANAIS DE ACESSO DO CIDADAO

A Prefeitura do Rio de Janeiro tem como principal fonte de

comunicagcdo com a sociedade o canal 1746. O cidadao pode solicitar um

servico, fazer uma manifestagdo de Ouvidoria ou fazer uma solicitacdo de

informacéo publica através desse canal, podendo ser utilizada a Central de
telefone 1746, o Portal Web ou o aplicativo — APP 1746. Além do canal 1746,

o0 cidaddo também pode realizar suas manifestacdes presencialmente nos

enderecos listados na carta de servigo.

9.1.1 Demandas de servicos via 1746

A SECONSERVA recebeu em 2021, 66.437 solicitacbes de servicos,

através da Central 1746, as quais podemos classificar conforme tabelas a

seqguir:
Tabela 10
Por status Total Em % M Em % ST ElE Em %
prazo prazo
Abertos 23.440 35% 0 0% 23.440 100%
Fechados 42.997 65% 22.742 53% 20.255 47%
Total 66.437 100% 22.742 34% 43.695 66%
Tabela 11
L No Fora do
0, 0, 0
Solicitag6es abertas Total Em % prazo Em % prazo Em %
Abertos (néo iniciados a analise) 17.714 76% 0 0% 17.714 100%
Em andamento 5.726 24% 0 0% 5.726 100%
_Pendente: (dependendo de 0 0% 0 0% 0 0%
informag6es de terceiros)
Total 23.440 100% 0 0% 23.440 100%
Tabela 12
Por status de fechamento Total Em % Mg Em % e g Em %
prazo prazo

12
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Por status de fechamento Total Em % Mo Em % FOTEED Em %
prazo prazo
Fechado com solugéo 39.027 90,77% 20.636 52,88% 18.391 47,12%

Sem possibilidade de atendimento 1.969 4,58% 1.030 52,31% 939 47,69%

N&o constatado 1.950 4,53% 1.032 52,92% 918 47,08%
Cancelado 51 0,12% 44 86,27% 7 13,73%
Total 42.997 100% 22.742 52,89% 20.255 47,11%

9.1.2 Denuncia da Central Anticorrupgéo

A Central Anticorrupcdo da Prefeitura da Cidade do Rio de
Janeiro € um canal para que qualquer cidadado colabore com o aprimoramento
do ambiente de integridade da Administracdo Publica Municipal e com a
protecdo do interesse publico. Por meio desse canal é possivel efetuar o
registro de denuncias, identificadas ou anénimas, sobre fraude, corrupcéo,
improbidade administrativa, irregularidade em contratos ou licitagdées, conflitos
de interesses, nepotismo, enriquecimento ilicito, favorecimento, desvio de
funcdo ou finalidade, discriminacdo de qualquer natureza, assédio moral,
sexual ou de qualquer natureza e outros ilicitos contra a Administracao Publica
Municipal.

A SECONSERVA recebeu em 2021 518 denuncias, conforme
demonstrado na tabela a seguir:

Tabela 13
Tipos de Nio Prazo médio
manli[:‘esta 50 Quantidade | % Atendidas | Em % atendidas Em % de
& atendimento
Denuncia 518 100 55 11% 463 89% 61

9.1.3 Demandas Ouvidoria

A SECONSERVA recebeu em 2021 manifestacbes de
Ouvidoria, nas modalidades previstas na Lei Federal n°13.460/2017, que
dispbe sobre participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuério dos

servi¢os publicos da administragéo publica.

13



Relatorio Anual de Gestdo

A mencionada Lei determina o prazo de 30 dias para dar

uma resposta ao cidaddo. Na tabela apresentamos a quantidade de demandas

por tipo, e informacdes quanto ao prazo de atendimento.  Tabela 14

. . Prazo médio
m;ﬁgztgeéo Quantidade % Atendidas | Em % atel:g?das Em % de

& atendimento

Reclamagbes 60.893 36% 52.055 85% 8.838 15% 39
Criticas 52.162 31% 49.639 95% 2.525 5% 16
Sugestdes 3.777 2% 3.520 93% 257 7% 19
Elogios 7.111 4% 6.976 98% 135 2% 7
Informacdes 44.935 27% 41.440 92% 3.495 8% 12
Total de o o 0
Manifestagao 168.880 100% 153.630 91% 15.250 9%

Fonte: Dados extraidos dos controles da Coordenadoria Técnica de Transparéncia — GI/SUBTGD/CTTR, referentes as
solicitagdes realizadas no periodo de 01/01/2021 a 31/12/2021. A extragdo dos dados teve como data-base
01/02/2022.

Apresentamos a seguir 0os 5 servicos com maior percentual de

reclamacdes em relacédo a quantidade de demandas em 2021.:

_ % em relagao ao
SRIED eréirat:g:ggedse solitt:ci)tt:(l;g:s de
Servigos

Reparo de buraco de pista/rua 2.736 10%
Desobstrugéo de bueiros 1.155 10%
Reposicao de tampéo ou grelha 667 12%
Fiscalizacdo de obstaculo fixo na calgada 334 7%
Desobstrucdo de galerias de aguas pluviais 289 10%

Fonte: Dados extraidos dos controles da Coordenadoria Técnica de Transparéncia — GI/SUBTGD/CTTR, referentes as
solicitagdes realizadas no periodo de 01/01/2021 a 31/12/2021. A extragao dos dados teve como data-base 01/02/2022

Em relacdo aos servicos mais reclamados em 2021 temos a informar
que a Secretaria Municipal de Conservacgédo busca o melhor tratamento com a

sociedade quanto ao cenério de Reclamacao.

A maior dificuldade da Ouvidoria sdo insumos escassos das Geréncias
para executar o servico, no ano de 2021. Outro evento prejudicial para a
resolutividade das demandas desta Ouvidoria é a falta de Recursos Humanos
por varios fatores, como a auséncia de servidor por afastamento decorrente da
pandemia (Covid 19) e aposentadoria de servidores neste ano. E com isso, 0
tempo de retorno das respostas das solicitacdes gera insatisfacdo do cidadao

em relacdo ao servico executado pela Geréncia.

14
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9.2  LEIDE ACESSO A INFORMACAO

Recebemos em 2021 solicitacbes de informacdes,
conforme previsto na Lei Federal n® 12.527/2011, regulamentada no ambito
municipal por meio do Decreto n° 44.745/2018, que trata do direito de acesso

as informacdes publicas.

A mencionada Lei determina o prazo de 20 dias para
atendimento, prorrogaveis por mais 10 dias mediante justificativa expressa. Na
tabela apresentamos a quantidade de solicitagbes de informacdes por status de

atendimento e tempo médio de resposta.

Tabela 15
QuaI:jt;dade Tempo médio
Status de Atendimento solicitacdes Em % de aé?c;iirgsento
recebidas
No Prazo 24 86% 16,9
Fora do Prazo 4 14% 50,5
Subtotal — Solicitagdes atendidas 28 100% 21,7
Pendente de Atendimento 0 100% 82,1
Total de Solicitacdes 28 100% 21,7

Fonte: Dados extraidos dos controles da Coordenadoria Técnica de Acesso a Informagéo -
GI/SUBTGD/CGRC/CTAI, referentes as solicitagbes realizadas no periodo de 01/01 a
31/12/2021. A extracdo dos dados teve como data-base 01/02/2022.

Foram recebidos 02 (dois) recursos validos em 2021 por nao
atendimento ou por insatisfacdo com a resposta recebida, que representam 7%

do total de solicitagdes recebidas no ano.

Apresentamos a seguir as justificativas para as solicitacdes ndo

atendidas e para aquelas atendidas fora do prazo:

A Ouvidoria da Secretaria Municipal de Conservacdo nao vem
medindo esforcos para melhor atender a toda sociedade que busca
informagdes no fazer cumprir a Lei de Acesso a Informagéo e os esforgcos
medidos por esta Ouvidoria estdo nos numeros de solicitagbes pendentes de

atendimento néo existindo, assim, pendéncias.

15
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As solicitacfes fora do prazo foram registradas uma vez que esta
Ouvidoria encontrou uma dificuldade de retorno das mesmas, por alguns

motivos expostos abaixo:

Repasse de solicitacbes de Unidades Administrativas Externas
(Geréncias e Coordenadorias) que eram encaminhadas para a Subsecretaria
de Engenharia e Conservacao (SUBEC) e outras, o que diretamente acarretava
uma demora nas respostas visto que os determinados assuntos careciam de

uma avaliacdo mais minuciosa e técnica.

16
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10. DEMANDAS DOS ORGAOS DE CONTROLE

10.1 ATENDIMENTO AS DEMANDAS DO CONTROLE EXTERNO

10.1.1 Atendimento as Diligéncias do TCMRJ

No exercicio de 2021 recebemos do Tribunal de Contas do
Municipio do Rio de Janeiro — TCMRJ 6 (seis) decisbes em Diligéncia, sendo
que 100% foram respondidas dentro do prazo estabelecido pela Deliberacéo
TCMRJ n° 266/2019, conforme demonstramos:

Tabela 16
Status das Diligéncias Quant. %
Respondidas no Prazo 6 100%
Respondidas Fora do Prazo 0 0
N&o Respondidas 0 0
Total Geral 6 100%

10.1.2 Tomadas de Contas Realizadas Para Apuracdo de Danos ao Erario

Em 2021 o Tribunal de Contas do Municipio do Rio de Janeiro —
TCMRJ determinou a realizacdo de Tomadas de Contas Especiais, realizadas
pela Secretaria e/ou pela CGM, discriminadas no Apéndice 14 do presente

relatorio.

Em 2021, a SECONSERVA NAO instaurou procedimentos de
apuracao de dano ao eréario conforme Apéndice 15 do presente relatério.

10.1.3 Parecer Prévio do Tribunal de Contas do Municipio do Rio de Janeiro

O Parecer Prévio do Tribunal de Contas do Municipio do Rio de
Janeiro referente as contas do exercicio de 2021 apresentou determinacdes e
recomendacdes direcionadas a essa Secretaria, cujos esclarecimentos e
justificativas foram encaminhadas a Corte de Contas através dos documentos

relacionados no Apéndice 16 do presente relatorio.

17
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10.2 ATENDIMENTO AS DEMANDAS DO CONTROLE INTERNO
As providéncias adotadas para regularizar as fragilidades
apontadas nos relatérios da Auditoria Geral da Controladoria Geral do

Municipio estdo apresentadas no Apéndice 17 do presente relatério.

18
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11.PROCESSOS DE PRESTACAO DE CONTAS DE ALMOXARIFADO

Os Responsaveis por Almoxarifados da Secretaria instruiram os
processos de prestacao de contas referentes ao exercicio-base 2021, na forma
prevista da Portaria CG/SUBAC/ADG N° 25 de 09/12/2021, conforme relagao

contida no Apéndice 18 do presente relatério.

19
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12.CONSIDERACOES FINAIS

Em 2022, as principais linhas de acdo serdo voltadas para o
aprimoramento e intensificagdo de acgbes referentes aos servicos de
conservacdo da cidade. Ampliaremos as nossas equipes, além dos projetos
especiais, com geracdo de mais de 2.500 empregos diretos. Vamos devolver —
totalmente revitalizadas - areas de lazer e de grande circulacdo de turistas e
cariocas. Exemplos sdo a recuperacdo da Quinta da Boavista, do Parque do

Flamengo, Arcos da Lapa, Murada da Gloria entre outros.

Também faremos um incremento da conservagcdo de monumentos e
chafarizes, com o0 resgate de suas histérias e aspectos culturais, foco nos
marcos da comemoracdo dos 200 anos da Independéncia e nos coretos da

cidade.

Rio de Janeiro, 07 de marcgo de 2022.

ANNA LAURA VALENTE SECCO FREIRE
Secretaria Municipal de Conservacao
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